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BeNova Consulting Genel Muduri

Erdinc MERT:
"Sektore vac
kurumsal ge
uygulamali o

ettiklerimizi, ik yihmizda kendi
Isimimiz icin yaptiklarimizla
arak da gostermis olduk.”

Kurulusunun ardindan ilk yili geride birakan BeNova Consulting, danismanlik alaninda,
savunma ve havacilik sektoriuniin bilinen markasi olma yolunda emin adimlarla
ilerliyor. Sektorde faaliyet gosteren kuruluslarla bir dizi projeye baslayan ve bunlardan
bazilarini da basariyla tamamlayan firma, sektoriin sorunlari ve danismanliga bakisiyla
ilgili gozlem yapma ve tecriibe kazanma firsatini da buldu. BeNova Consulting

Genel Muduru Erdinc Mert, geride kalan ilk yilda gerceklestirdikleri faaliyetleri ve
sektorle ilgili gozlemlerini, MSI Dergisi okuyuculari icin anlatti.

Yeni kurulan bir sirket icin ilk yil onemli

bir sinavdir ve bir tutunma donemi olarak
nitelendirilebilir. BeNova Consulting’in bu
sinavdan basariyla gectigini memnuniyetle
soyleyebilirim. Ozellikle savunma ve havacilik
sektoriinde, “danismanlik” deyince akla

ilk gelen markalardan biri olduk.
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MSI Dergisi: Aralik ayinda, BeNova Consulting’in
kurulusunun 1. yil doniimiinii kutladiniz. BeNova Consulting,
ilk yiinda neler yapti; neleri basardi? Ana basliklar halinde
nasil siralarsiniz?

Erdinc MERT: Yeni kurulan bir sirket icin ilk yil dnemli bir
sinavdir ve bir tutunma dénemi olarak nitelendirilebilir. BeNova
Consulting’in bu sinavdan basariyla gectigini memnuniyetle
soyleyebilirim. Ozellikle savunma ve havacilik sektériinde,
“danismanlik” deyince akla ilk gelen markalardan biri olduk.

Bu basariyi, COVID-19 salgininin golgesinde elde ettigimizin de
altini cizmek isterim. Kapanmalarin da oldugu bir donemde,
danismanlik gibi etkilesimin yliksek olmasi gereken bir alanda
is yapmaya calistik ve basarili olduk.

ilk yiimizda, miisteri kitlemizi savunma ve havaciligin
disina dogru da genislettik ve farkli sektorlerde is yapma
firsati bulduk. Yonetim danismanligr alaninda, toplamda 9
farkli musteriyle, 13 projeye basladik. Bunlardan 6 tanesini
basariyla tamamladik; 7 tanesi ise halen devam ediyor. Bazi
misterilerimizle 2. projemize basladik.

Bu siirecte en cok ilgi ceken hizmetimiz, “On inceleme ve
Analiz Danismanligi” oldu. Bu hizmetimizde 6zetle kuruluslarin
“check-up”ini yapiyoruz. Neyi nasil yaptiklarini anlayip “su
alanda iyisiniz, su alanda gelisime aciksiniz” diyoruz. Ozellikle
savunma ve havacilik sektoriiniin bdyle bir hizmete ciddi
anlamda ihtiya¢c duydugunu gozlemledik.

On inceleme ve Analiz Danismanligi hizmetini, 3 firmaya verdik.
“Maliyet Doniistimii” konusunda 2 firmayla calisiyoruz. “ihracat
Danismanligi” alaninda 2 kurulusla calismalar yiritiyoruz.
Kurumsallasmaya yonelik de 4 firmayla calistik ve calismaya
devam ediyoruz. Bunlar sadece yonetim danismanligi alaninda
gerceklestirdigimiz projeler. Bunlarin disinda insan kaynaklari
alaninda calistigimiz kuruluslar da bulunuyor.

Hem holding hem de KOBI dlceginde miisterilerimiz var.
Ozellikle KOBI'lere hizmet verebilmek bizim icin cok dnemli.
Clnku soyle bir algi var: Danismanlik pahali bir hizmet ve
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BeNova Consulting ekibi, 19 kisilik biiyiiklige ulasti.

KOBI'ler bundan yararlanamaz. Bu alguyl, ilk yiimizda
birlikte calistigimiz KOBI'lerde yikmayi basardik.

Savunma ve havacilik sektord, faaliyetlerimizde, hem ciro
hem de proje anlaminda %50°den fazla bir paya sahip oldu.
Bu sektdr bizim icin dncelikli ve boyle kalmaya devam
edecek. BeNova Consulting’in kurucusu olarak benim
sektorin icinden gelmem, bize cok biyik bir avantaj
sagliyor. Kurulusumuzun ardindan gecen sene yaptigimiz
ilk soyleside de belirtmistim: Sektérin icinden gelip
yonetim danismanligi yapan kisi ve firma sayisi

cok fazla degil. Bu tabloda BeNova Consulting daha da

on plana cikiyor.

itk yilimizda, savunma ve havaciliin yani sira enerji, insaat,
saglik ve telekom sektorlerine yonelik hizmetler de verdik.

MSI Dergisi: BeNova Consulting’in kurumsal gelisimi
nasil bir seyir izledi?

Erdinc MERT: Yola ciktigimizda, sadece 2 kisiydik. Bugin
ise deneyimli arkadaslarimizla yeni mezun arkadaslarimizi
bir araya getirdigimiz, 19 kisilik dinamik bir ekibe sahibiz.

Bu 19 kisilik ekip, tam zamanli calisiyor ve sirketin bir
parcasi. Diger yandan insan kaynagi konusunda esnek
bir firmayiz. Bir projeye basladigimizda, projenin ihtiyac
duydugu 6zel danismani da hizli bir sekilde ekibe dahil
edebiliyoruz ve proje boyunca birlikte calisabiliyoruz.
Geride biraktigimiz donemde bunu defalarca gosterdik.

Proje bazli calistigimiz danisman havuzumuzun yani
sira farkli alanlarda hizmet aldigimiz 10°u askin ¢6zim
ortagimiz da bulunuyor. Ornegin, tanitim ihtiyaclarimiz
kapsamindaki ajans hizmetlerini, sektordeki pek

cok firmanin da ¢ozim ortagi konumunda bulunan
KasabaWorks'ten aliyoruz. Boylece bu alandaki
ihtiyaclarimizi, hizli ve maliyet-etkin bir sekilde
karsilayabiliyoruz.

Danismanlarimiz ve ¢oziim ortaklarimizla
olusturdugumuz ekosistem, BeNova Consulting’i; hizli,
esnek ve maliyet-etkin bir oyuncu haline getiriyor.

Kendi Sokiigiimiizii de Dikebiliyoruz

MSI Dergisi: istihdam alaninda yaklasik 10 katlik bir biiyiime
kaydeden BeNova Consulting, proje ve miisteri sayisi
acisindan da hareketli bir donemi geride birakti. Bu hizli
biiylimeyi nasil yonettiniz?

Erdinc MERT: Hizli bliyiime siireclerini yonetmek hic kolay
degildir ve iyi yonetilemeyen siirecler, bir sirketi cokertebilir.
Diger yandan, hizli bliyimenin nasil yonetilmesi gerektigi,
verdigimiz danismanlik hizmetlerinin kapsaminda yer alan

bir konu. Dolayisiyla cok iyi bildigimiz slirecleri, kendimiz icin
uyguladigimizi soyleyebilirim. Bir anlamda “kendi sékigimiizi
diktik”. Sektore vadettiklerimizi, itk yiimizda kendi kurumsal
gelisimimiz icin yaptiklarimizla uygulamali olarak da
gostermis olduk.

Aslinda sunu da vurgulamam gerekir: Bu kadar hizli bir biyime
ongormiyorduk. Verdigimiz hizmetlerin, sektoriin tam da

ihtiyac duydugu hizmetler oldugu, uygulamada da ortaya cikinca
cok hizli bir bliylime kaydetmemiz gerekti. Hizmet verdigimiz
sektorlerden gelen talep dogrultusunda, bu biylime devam
edecek gibi goriiniyor. Bu talep dogrultusunda ekibimiz, kisa bir
slirede bir kac kat daha biyuyebilir.

Peki, biz bu biiyimeyi nasil yonettik? Oncelikle kisa, orta ve uzun
vadeli; 1, 3 ve 5 yillik stratejilerimizi ortaya koyduk. Kisa vadeli
stratejimizde en 6nemli noktalardan biri, yetenekli kisileri ekibe
cekmek ve onlari ekipte tutmakti. Bunu nasil yapabilecegimizi,
onceki deneyimlerimizden biliyorduk. Calisanlarimiza yénelik
kapsamli bir plan hazirladik. Sirkette nasil bir noktada
baslayacaklar? 1 sene sonra, 3 sene sonra, 5 sene sonra hangi
noktalara gelebilecekler? Bu yolda onlerine hangi hedefleri
koyaca@iz? Bizimle miilakata gelen herkese bunlari sunduk.
Senede 2 defa komitemiz var. Ekip Uyeleri, bunlarda aldiklari
puanlara gore kariyer yolculuklarini hizlandirma sansina da
sahipler. Bu mekanizmayi cok iyi tasarladik. Ozellikle Z kusag
icin bu tir mekanizmalar cok onemli. Sektorde gozlemledigimiz
en onemli eksikliklerden biri de bu mekanizmalarin olmayisi.

Ortaya koydugumuz bu mekanizmayla hem kalifiye personeli
ekibe cekebildik hem de onlari elde tutabildik.
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Ongoériilerimizden farkli gelisen bir konu

da ihracat danismanligi oldu. Ozellikle son
donemde bu konu cok ilgi gordyor. Bunu

da sektorun gelisimi acisindan olagan bir
durum olarak gordyoruz. Turkiye pazari
blyuk; ama yine de belli sinirlari var.
Dunyaya acildiginizda ise karsiniza cok daha
genis firsatlar cikiyor. Ozellikle KOBI'ler bu
hizmetimize ilgi gosteriyor.

Marka Iletisimimizi

Olmasi Gerektigi Gibi Yonettik

Blytimemizin bir de “marka iletisimi” boyutu bulunuyor.
Burada da benzer sekilde, oncelikle izleyecegimiz stratejiye
odaklandik. Kendi markamizi nasil konumlandiracagiz?
Markamizla ilgili nasil bir algi olusturmak istiyoruz?
Stratejiyi ortaya koyduktan sonra ilk yaptigimiz seylerden
biri, MSI Dergisi’'yle temasa gecmek oldu. Sizlerle birlikte

bu planlamalari yaptik. Ekibimize bir marka iletisim
danismani dahil ettik ve marka iletisim planimizi hazirladik.
Sosyal medyada neler paylasacagiz, hangi alanda neyi one
cikartacagiz? Cozim ortaklarimizin katkilari neler olacak?
Ciddi bir planlama yaptik. Geriye doniip baktigimizda da 1 yil
gibi cok kisa bir slire icerisinde sektdrde bilinen bir marka
haline geldigimizi gorebiliyoruz.

MSI Dergisi: BeNova Consulting, en basindan beri savunma
ve havacilik sektériine 6zel bir dnem verdi. ilk yiinizdaki
faaliyetlerinizde sektor sizi nasil yonlendirdi? Sektorden ne
gibi yorumlar, geri bildirimler ve talepler aldiniz?

Erdinc MERT: 1 sene once yola ciktigimda, sektoriin
ihtiyaclarinin cok cesitli ve potansiyelinin cok yliksek olduguna
inaniyordum. Bu konuda yanilmadigimi gordim.
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Sektdriin nitelikli insan kaynagi ihtiyacini karsilamak icin kurulan BeNova Human Capital,
dzel istihdam biirosu izin belgesini, 26 Ekim 2021"de ald1.

Temas ettigimiz sektor firmalarinin neredeyse yiizde 70'inden
soyle bir donis oldu: “Biz gecmiste danismanlik hizmeti

aldik; ama bize bir fayda saglamadi.” Diger bir deyisle

sektdr firmalari, sundugumuz hizmetlere iliskin daha 6nce
danismanlik almak istemis; ama bir fayda saglamadigini
goriince konudan uzaklasmis. Biz bu noktada, farkli bir bakis
acisi getirdik. Bizim danismanlik yaklasimimiz 3 asamali ve ilk
asamada, ilgili firmayi, A'dan Z'ye analiz ediyoruz. En az 3 hafta
boyunca firmayla birlikte zaman geciriyoruz ve calisiyoruz. Bu
yaklasimimiz, firmayi bir kere ziyaret edip sonrasinda da kendi
ofisinde yazdigi raporu teslim eden danismanlik sirketleriyle
karsilasan sektor oyunculari tarafindan cok olumlu karsilandi.
Firmalar, onlara 6zel ¢oziimler gelistirdigimizi gordiler ve hepsi
de “Demek ki yonetim danismanligi boyle bir seymis!” dedi.

Burada, bir anekdot paylasmak isterim: Bir sirketin sahibi,
yaptigimiz 6n incelemeden sonra, bize sunu séyledi: “Siz, 3
haftada sirketi benden cok daha iyi anlayip analiz etmissiniz
ve benim yapmayi diisindiigim her seyi séylemissiniz. Bunun
disinda bizim yapmamiz gereken bircok farkli seyi de yol
haritamiza katmissiniz.” Bunu basarabilmek cok kolay degil.
Ciddi emek ve zaman istiyor.

Yola ciktigimizda, ilk yiimiz icin bazi 6ngdriilerimiz vard.
Bunlarin disina ciktigimiz noktalar da oldu. Ornegin, hic
aklimizda olmayan bir konu glindeme geldi ve lisansli bir
istihdam ofisi kurduk. Sektorde, yetkin insan kaynagi bulma
konusunda cok ciddi bir ihtiyac var. Ozellikle KOBI'lerin insan
kaynaklari bélimleri, bu talebi karsilayamiyor. Biz de kisa bir
siire once BeNova Human Capital’i kurduk ve simdiye kadar da
10°un Gzerinde kurulus ile sozlesme imzaladik.

Ongoriilerimizden farkli gelisen bir konu da ihracat danismanlig
oldu. Ozellikle son donemde bu konu cok ilgi goriiyor. Bunu da
sektorin gelisimi acisindan olagan bir durum olarak goriyoruz.
Tirkiye pazari biiylik; ama yine de belli sinirlari var. Dinyaya
acildiginizda ise karsiniza cok daha genis firsatlar cikiyor.
Ozellikle KOBI'ler bu hizmetimize ilgi gésteriyor.
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Yine son donemde giindemde Ust siralara citkmaya baslayan
bir diger hizmetimiz, marka danismanligi. Sektor firmalari,
teknik olarak cok iyi Uriinler ortaya koyuyor; ama bunlar nasil
pazara sunulmali, nasil tanitilmali gibi konularda destege
ihtiyac duyuyorlar. Bu konunun 2022'de de 6n planda olmaya
devam edecegini éngoriyoruz.

KOBI’'lere Gore Ozellesen Hizmetler

MSI Dergisi: ilk yildan elde ettiginiz tecriibelerin,
hizmetlerinize ve siireclerinize etkileri neler oldu?

Erdinc MERT: Ongoriilerimizin dtesinde 6ne cikan
hizmetlerin yani sira KOBI'lere yénelik farkli bir bakis
acisi getirdik. Danismanlik hizmeti almak isteyen bir
KOBI icin 6nde gelen kriterlerden biri de “maliyet”. Bu
nedenle “KOBI'lerin sikintilarini cézebilecek danismanlik
hizmetlerini nasil daha maliyet etkin hale getiririz?”
sorusunu ciddi olarak ele aldik. Sonucta, hem holding
capinda hem KOBI seviyesinde, ayni kalitede danismanlik
hizmeti sunabilecek bir noktaya geldik.

MSI Dergisi: Bunu nasil basardiniz; maliyeti diislirlirken
hizmet kalitesi nasil degisti?

Erdinc MERT: Oncelikle sunu belirtmeliyim: Bizim,
“Holdingler daha zengin; KOBi'den 5 birim biitce talep
ettigimiz hizmet icin holdinglerden 30 birim biitce talep
edelim.” gibi bir yaklasimimiz yok. Hizmetlerimizin belli
maliyetleri var ve musterilerimizden bunlari talep ediyoruz.

Firmalarla calistikca sunu fark ettik: Boyut biyiidiginde,
yapilan islerin cesitliligi ve kapsami artiyor. Bir holdinge,
farkli alanlarda uzmanligi bulunan, 6rnegin, 5 ya da daha
fazla danismanla gitmeniz gerekirken konu cesitliligi ve
kapsami daha dar oldugu icin bir KOBI'de bu sayi en fazla
2'ye cikiyor. Diger yandan uyguladigimiz metodoloji ya da
danismanlarin kimligi ya da tecriibesi degismiyor. Danisman
saylisi ve proje siiresi azalinca da maliyeti diistrebiliyoruz.
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Oniimiizdeki 3-5 yilda, diinya tamamen
dijitallesecek. Turkiye, bu alanda hentiz

cok iyi degil. Bu kapsamda dijitallesmenin
2022'den sonra cok daha on plana cikacagini
ve oncelikli bir konu olacagini ongoruyoruz.

MSI Dergisi: 2021'de one cikan, burada vurgulamak
istediginiz baska calismalariniz var mi?

Erdinc MERT: Maliyet doniisimi konusunda calismalar
yaptik. Bunlardan birinde, KOBI lceginde bir firmanin
butiin maliyelerini, tek tek alt alta dizdik. Sabit ve degisken
maliyetlerle yatirrm maliyetlerine baktik. Ne yapilirsa
bunlarin azalabilecegine yonelik detayli bir calisma
gerceklestirdik. Kurulusun, mevcut ekibini koruyarak nasil
daha etkin calisabilecegini inceledik. Maliyetlerin %10
oraninda azaltilabilecegini gosterdik.

Bir diger projede, aile sirketi niteliginde bir kurulusta,
yonetimin 2. nesilden 3. nesle nasil bir yapiyla gecmesi
gerektigine dair bir calisma yaptik. Turkiye'deki bircok
kurulusta, bilgiler ne yazik ki yoneticilerin kafasinda kaliyor.
Aslinda kurumsallasma dedigimiz sey, bu durumun ortadan
kaldirilmasi ve sirecleri yazili hale getirerek kisilere
bagimli olmayan bir hale getirmek. Bu konuda da ciddi bir
calismamiz oldu.

Sira, Dijital Donilisiime de Gelecek
MSI Dergisi: Dijital doniisiim, onem verdiginiz konularin
basinda geliyor. 2021'de bu konuda neler yaptiniz?

Erdinc MERT: Holding seviyesinde bir kurulusun
dijitallesme analizini yaptik. Kurulusun, hangi sireci
nasil yonettigini analiz ettik. Kurumsal kaynak planlamasi
uygulamasi tizerinden mi yapiliyor ya da e-posta ve Excel
gibi uygulamalar mi kullaniliyor, yoksa sozli olarak mi
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ylrdtdliuyor? Boylece kurulusun dijitallesme ylizdesi
ortaya ciktl. Bundan sonra da her bir siirecin dijital

olarak nasil yonetilebilecegine dair bir analiz yaptik.

Tabii burada, “Her seyi kurumsal kaynak planlamasi
uygulamasina tasiyin!” demek en kolayr. Ama bazi
slirecler, en hizli sekilde, 6rnegin e-postayla yurutilebilir.
Biz de boyle yaklastik. Cok keyifli ve gilizel bir analiz oldu.

Bu calismada, biiyiik bir kurulusun bile dijitallesme
yuzdesinin cok da yliksek olmayabilecegini gozlemledik.
Bu, KOBI seviyesinde cok daha diisiik olacaktir.
Dolayisiyla dijital dontisim konusunda biyik bir
potansiyelin oldugunu gorebiliyoruz. Bu potansiyelin
heniiz uygulamaya gecmemis olmasi, konunun,
kuruluslarin oncelikli sorunu haline gelmemis
olmasindan kaynaklaniyor. Biz, kuruluslari analiz ederken
5 boyuta bakiyoruz: Strateji, satis, pazarlama, insan
kaynaklari ve dijital donusiim. En acil konular, genellikle
satis, strateji ve pazarlama olarak ortaya cikiyor.
Dolayisiyla sira heniz dijital doniisime gelmedi. Ancak
onlimizdeki 3-5 yilda, diinya tamamen dijitallesecek.
Tirkiye, bu alanda heniiz cok iyi degil. Bu kapsamda
dijitallesmenin 2022°den sonra cok daha on plana
cikacagini ve oncelikli bir konu olacagini 6ngoriyoruz.

Kaliteden Odiin Yok

MSI Dergisi: BeNova Consulting’in 1 yillik performansini
g6z oniine aldiginizda, gelecek icin sizi heyecanlandiran
seyler neler?

Erdin¢ MERT: ilk yilimizda, yonetim danismanligina dair
olumsuz onyargilari yikmayi basardik. Boylece cok ciddi
bir potansiyel ortaya cikti ve bu potansiyel de gelecek icin
bizi heyecanlandiriyor.

Gecen yil gerceklestirdigimiz sdyleside anlattigim, henliz
savunma ve havacilik sanayisi sektoriinde calismaya
baslamamis firmalari sektdre katmaya yonelik “Savunma
Sanayisi Danismanligi” konusunda 2021°de hizmet
verme firsatimiz olmadi. Ancak 2022'de bu konunun
giindeme gelebilecegini 6ngoriyoruz ve bu da bizi
heyecanlandiriyor.
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2022'de, calistigimiz KOBI sayisini arttirmak
onceliklerimizden biri olacak. KOBI'lere
yonelik cok daha fazla aktif olacagiz.
KOBI'lere katki verebilecegimiz; basta ihracat
ve insan kaynaklari danismanligi olmak Uzere
bircok alan bulunuyor.

MSI Dergisi: 2022 ile ilgili hedefleriniz neler?

Erdinc MERT: Bizim en 6nemli hedefimiz, etki odakli
danismanligi ve kalitemizi devam ettirmek. Simdiye kadar
hep olumlu déniisler aldik. Miisterilerimiz hep “iyi ki BeNova
Consulting ile calismisiz!” dediler ve bunun, oniimizdeki
donemde de boyle devam etmesini istiyoruz.

Mimkdin oldugunca cok kurulusa kaliteli hizmet vermek, en
biylk hedeflerimizden biri. Boylece kuruluslarin ve sektdrlerin
gelisimine katkida bulunmak istiyoruz.

2022'de, calistigimiz KOBI sayisini arttirmak onceliklerimizden
biri olacak. KOBI'lere yonelik cok daha fazla aktif olacagiz.
KOBI'lere katki verebilecedimiz; basta ihracat ve insan
kaynaklari danismanligi olmak Uzere bircok alan bulunuyor.

MSI Dergisi: Eklemek istediginiz baska bir konu ya da
konular var mi?

Erding MERT: ilk yil bizim icin cok hizli ve keyifli gecti. Giizel
calismalar yaptik. Sektoriin gelecegine olumlu anlamda etki
etmek icin yola ciktik. Bu sekilde devam edecegiz. Burada,
oncelikle bu 1 yil boyunca beni destekleyen esime, aileme ve
tim ekibime tesekkiir etmek istiyorum. Ayni sekilde ¢c6ziim
ortaklarimiza da slikranlarimi sunuyorum. MSI Dergisi'ne
de ayri bir tesekkir borcluyum. Bu 1 yilda bizi hic yalniz
birakmadi; ciddi anlamda destekledi ve bizim bu noktaya
gelmemizde gercekten en blyiik etkenlerden bir tanesi oldu.

BeNova Consulting Genel Mid(irii Erdinc Mert’e, zaman
ayirip sorularimizi cevaplandirdigi ve verdigi bilgiler icin,
okuyucularimiz adina tesekkdir ediyoruz. ®



